Zatgcznik nr 1 do Umowy

OGOLNE WARUNKI UMOWY
O ZAOPATRZENIE W WODE I/LUB ODPROWADZANIE SCIEKOW

obowigzujgce w Gminnym Przedsiebiorstwie Komunalnym
Eko Jablonna Sp. z o.o.
od dnia 01.01.2021 r.

ROZDZIAL 1
Postanowienia ogélne

§1

1. Uzyte w niniejszych Ogdlnych Warunkach Umowy okreslenia oznaczajg odpowiednio:

a.

b.

j-

Ustawa: ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. 2020.2028 z p6zn. zmianami),

Przedsigbiorstwo: przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w rozumieniu Ustawy - Gminne
Przedsiebiorstwo Komunalne Eko Jabtonna Sp. z 0.0. z siedzibg w Jabtonnie, kod: 05-110, ul. Zegrzynska
1 lok. 10, NIP 5361950731, REGON 387575775 wpisane do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
0000869067, wysokosc¢ kapitatu zaktadowego: 500 000,00 zt, BDO 000513947

Odbiorca lub Odbiorca ushug: korzystajacy z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode¢ 1 zbiorowego odprowadzania S$ciek6w na podstawie pisemnej umowy
z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,

Rozporzadzenie taryfowe: rozporzadzenie w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie
taryf oraz warunkoéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i1 zbiorowe odprowadzanie Sciekdw,
wydane na podstawie art. 23 i art. 25 Ustawy,

Umowa: pisemna umowa o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekéw zawarta miedzy
Przedsiebiorstwem a Odbiorca, na podstawie ktorej odbywa sie dostarczanie wody i odprowadzanie
Sciekow,

Ogdlne Warunki Umowy (OWU): niniejszy dokument, doreczany Odbiorcy przed zawarciem Umowy i
stanowigcy uzupetnienie Umowy,

Regulamin: obowigzujacy regulamin dostarczania wody i odprowadzania $cieckéw w Gminie Jablonna
(Uchwata nr X11/165/2019 z dnia 28.10.2019 r.) opublikowany w Biuletynie Informacji Publiczne;j.
Rozporzadzenie przemystowe — Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14.07.2006 r. w sprawie
sposobu realizacji obowigzkow dostawcy $ciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania Sciekdw
do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. 2016 r. poz. 1757)

Rozporzadzenie w sprawie jako$ci wody — Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7.12.2017 r. w
sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r. poz. 2294 z pézn. zm.)

Rozporzadzenie w sprawie przecig¢tnych norm zuzycia wody — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z
dnia 14.01.2002 r. w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. 2002, nr 8 poz. 70)

2. Niniejsze Ogoélne Warunki Umowy okres$lajg prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
Odbiorcéw w zakresie objetym umowg o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie §ciekow.

3. Jezeli przedmiotem $§wiadczonych przez Przedsiebiorstwo ushug jest wylacznie zbiorowe zaopatrzenie w wode,
zastosowanie w niniejszych OWU maja wylacznie postanowienia dotyczace dostawy wody.

4. Jezeli przedmiotem $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo ustug jest wylacznie zbiorowe odprowadzanie Sciekow,
zastosowanie w niniejszych OWU maja wylacznie postanowienia dotyczace odbioru $ciekow.

§2

Miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, tj. dostawy wody lub odbioru §ciekow w zakresie objetym
Umowa, jest granica wtasnosci przylaczy, urzadzen i instalacji wodociaggowych i kanalizacyjnych.



1.Punktem podziatu odpowiedzialno$ci technicznej, ekonomicznej i prawnej jest miejsce wigczenia kanatéw do przewodu
stanowigcego wlasnos¢ przedsigbiorstwa.

2. Odcinek kanatu od budynku do punktu podziatu stanowi wtasnos¢ odbiorcy ustug.

ROZDZIAL 11
Ilo$¢ i jakosé swiadczonych ushug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunki ich §wiadczenia
Obowiazki Przedsiebiorstwa

§3

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ Przedsigbiorstwo, zgodnie z przepisami Ustawy, ma obowiazek:

L.

bl

zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod
odpowiednim ci$nieniem, w szczegdlnosci zgodnie z obowiazujacymi przepisami oraz regulaminem dostarczania
wody i odprowadzania $ciekdéw, obowigzujacym na terenie gminy,

zapewni¢ dostawy wody w sposob ciagly i niezawodny,

zapewnic jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie z obowiazujacymi przepisami,

prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci wody,

zamontowa¢ wodomierz glowny oraz zapewniaé prawidlowe jego utrzymanie, napraw¢ oraz wymian¢ na koszt
Przedsigbiorstwa z wyjatkiem przypadkow, gdy naprawa lub wymiana wynika z winy Odbiorcy.

Udostepni¢ na stronie internetowej oraz w siedzibie Spotki czynny catodobowo numer telefonu pod ktéry Odbiorca
Ustug zglosi awari¢ zwigzang z przerwa w dostawie wody.

§4

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow Przedsiebiorstwo, zgodnie z przepisami Ustawy, ma obowiazek:

1.
2.
3.
4.

zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania Sciekéw w sposob ciagtly i niezawodny,
zapewnic ciaglos¢ i niezawodno$¢ odprowadzania $ciekow,

zapewnicC nalezytg jako$¢ oczyszczonych Sciekow,

prowadzi¢ regularng kontrole ilosci i jakoSci odprowadzanych $ciekéw bytowych i Sciekdw przemystowych oraz
kontrole przestrzegania warunkow wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.

Udostepni¢ na stronie internetowej oraz w siedzibie Spotki czynny catodobowo numer telefonu pod ktéry Odbiorca
Ustug zglosi awari¢ zwigzang z przerwa w odbiorze Sciekow

ROZDZIAL 111
Obowiazki Odbiorcy ushug
§5
Odbiorca korzystajacy z ustug Przedsiebiorstwa zobowigzany jest:

a. korzysta¢ z ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania §ciekOw w sposob zgodny z
Ustawa,

b. zapewni¢ prawidlowe utrzymanie instalacji wodociggowej i kanalizacyjnej zgodnie z warunkami technicznymi
uzytkowania budynkow mieszkalnych,

c. zapewni¢ prawidlowe utrzymanie pomieszczen, w ktorych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie
pomiarowe w stanie uniemozliwiajacym jego uszkodzenie lub nieprawidlowe dziatanie oraz zabezpieczenie
pomieszczenia przed dostepem osdb nieuprawnionych,

d. zapewni¢ miejsce do lokalizacji wodomierza, zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia,

wykorzystywaé¢ wode z sieci wodociggowej i korzysta¢ z przylacza kanalizacyjnego wytacznie w celach i na
warunkach okre§lonych niniejszymi OWU oraz w warunkach przytaczenia do sieci,

f. zapewnic¢ realizacj¢ obowigzkdéw okreslonych w Ustawie oraz przepisach wykonawczych do Ustawy dotyczacych:
i. warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych,
ii. wymagan co do jakosci $ciekow,



niezwlocznie powiadomi¢ Przedsiebiorstwo o awaryjnym zrzucie niebezpiecznych substancji do urzadzen
kanalizacyjnych, pod rygorem obcigzenia Odbiorcy kosztami tego zrzutu,

umozliwienie Dostawcy dostepu w kazdym czasie do miejsc kontroli ilosci i jakosci Sciekéw przemystowych
wprowadzanych do tych urzadzen oraz przeprowadzania kontroli sieci i urzadzen do podczyszczania Sciekdw
bedacych wlasnosciag Odbiorcy ustug,

terminowo regulowa¢ naleznos$ci za dostawe wody i odprowadzanie §ciekow,

niezwlocznie powiadomi¢ Przedsigbiorstwo o wszelkich awariach zwigzanych z dostawa wody lub
odprowadzeniem $ciekow, a takze stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtownego lub urzadzenia
pomiarowego,

zapewni¢ osobom reprezentujacym Przedsiebiorstwo, po okazaniu legitymacji stuzbowej i1 pisemnego
upowaznienia, prawo wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego nalezacego do Odbiorcy w
celach zdefiniowanych w Ustawie,

niezwlocznie poinformowac Przedsiebiorstwo o zmianach w danych osobowych, kontaktowych w tym zmianie
adresu do dorgczen z zastrzezeniem, ze w przypadku nieprzekazania tych informacji korespondencj¢ wystang na
adres podany w umowie uwaza si¢ za dorgczong skutecznie,

niezwlocznie powiadomi¢ Przedsigbiorstwo o zbyciu nieruchomosci i wszelkich zmianach w prawie do
korzystania z nieruchomosci. Do czasu poinformowania Przedsigbiorstwa o zaistniatej zmianie i zwigzanego z
tym zamknigcia przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego albo zawarcia umowy z nowym Odbiorcg Ustlug,
Odbiorca Ushlug jest odpowiedzialny za nalezno$ci z tytulu $wiadczenia przez Przedsigbiorstwo do/z
nieruchomosci.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcia¢ dostawe wody lub zamknaé przytacze kanalizacyjne,

jezeli:

a. przylacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

b. odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej oplaty;

c. jako$¢ wprowadzanych Sciekdw nie spelnia wymogoéw okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono celowe

uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego;

zostat stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow, to jest bez zawarcia umowy, jak
rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

§6

Odbiorcy ustug, niezaleznie od obowiazkéw wynikajacych z ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, zabrania si¢:

1.

2
3.
4.
5

pobierania wody przed wodomierzem gtownym i wodomierzami dodatkowymi,

zmiany lokalizacji wodomierza gléwnego i wodomierzy dodatkowych,

naruszania plomb na wodomierzu gléwnym oraz na zaworach przy wodomierzu,

czerpania wody z ulicznych hydrantow przeciwpozarowych na cele nie zwigzane z gaszeniem pozarow,

odprowadzania $ciekdw z pominigciem urzadzenia pomiarowego w przypadku, gdy zostalo ono zamontowane.

ROZDZIAL 1V

Warunki usuwania awarii przylaczy wodociggowych lub przylaczy kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug

§7

W przypadku, gdy przylacze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne jest w posiadaniu odbiorcy ustug, jest on
zobowigzany:

a. zapewni¢ prawidlowe utrzymanie przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego na wtasny koszt w stanie
nie powodujagcym pogorszenia warunkoéw eksploataciji urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych,

b. usunaé awarie przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego na wiasny koszt oraz w sposob
zgodny z obowigzujacymi przepisami (chyba, ze odrebna umowa zawarta miedzy Przedsigbiorstwem a
Odbiorca ustug stanowi inaczej).



ROZDZIAL V

Szczegdlne postanowienia dotyczace odprowadzania $ciekéw

Procedury i warunki kontroli urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych

1. Dopuszczalne wartosci wskaznikow zanieczyszczen w S$ciekach odprowadzanych do

sieci kanalizacyjnej

Przedsigbiorstwa:
L.p. Wskaznik zanieczyszczenia Jednostka Warto$¢ maks.

1 11 111 v

1 |Temperatura °C 35

2 |Odczyn (pH) L 6,5-9,5
3 |BZT5 mg 02/1 700
4 |ChZTCr mg 02/1 1000
5 |Zawiesiny ogolne mg/l 700
6 |Fosfor ogblny mg P/1 15

7 |Azot amonowy mg N/l 200
8 |Azot ogblny mg N,/ 100

2. Pozostale parametry i warto$ci wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach, w tym rowniez w $ciekach przemystowych,
odprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Przedsigbiorstwa - zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

3. Zabrania si¢ wprowadzania S$ciekéw bytowych 1 S$ciekow przemyslowych do urzadzen kanalizacyjnych
przeznaczonych do odprowadzania wod opadowych, a takze wprowadzania $ciekéw opadowych i wod drenazowych
do kanalizacji sanitarne;j

4. Zabrania si¢ wprowadzania do kanalizacji sanitarne;j:

a) odpadow statych, ktére moga powodowaé zmniejszenie przepustowosci przewodow kanalizacyjnych, w
szczegolnosci zwiru, piasku, popiotu, szkta, wyttoczyn, drozdzy, szczeciny, §cinkdéw skor, tekstyliow, widkien, nawet
jezeli znajduja sie one w stanie rozdrobnionym,

b) odpadow plynnych nie mieszajacych si¢ z woda a w szczeg6lnosci sztucznych zywic, lakierow, mas
bitumicznych, smét i ich emulsji, mieszanin cementowych,

c) substancji palnych i wybuchowych, ktorych punkt zaplonu znajduje si¢ w temperaturze ponizej 85°C a w
szczegblnosci benzyn, nafty, oleju opalowego, karbidu, trojnitrotoluenu,

d) substancji zracych i toksycznych, a w szczegdlnosci mocnych kwasoéw i zasad formaliny, siarczkow, cyjankow
oraz roztworéw amoniaku, siarkowodoru cyjanowodoru,

e) odpadow i $ciekow z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci gnojowki, gnojownicy, obornika i $§ciekéw z kiszonek,
f) $ciekow zawierajacych chorobotworcze drobnoustroje pochodzace z:

- obiektow, w ktorych sa leczeni chorzy na choroby zakazne,

- stacji krwiodawstwa,

- zaktad6éw leczniczych dla zwierzat, w ktorych zwierzgta sg leczone stacjonarnie na choroby zakazne,

- laboratoriow prowadzacych badania z materiatem zakaznym pochodzacym od zwierzat.

§9
1. Przedsigbiorstwo ma prawo dokonywania kontroli urzadzen instalacji wodociaggowej i kanalizacyjnej Odbiorcy i ma
prawo dokonywania kontroli ilo$ci, stanu i sktadu przyjmowanych do gminnych urzadzen kanalizacyjnych $ciekow, w
szczegolnosci poprzez pobieranie we wlasnym zakresie w kazdym czasie prob Sciekdw, a nastepnie przeprowadzania
ich analiz we wlasnym zakresie.



Analizg SciekoOw przeprowadza si¢ na podstawie proby jednorazowej. O przystapieniu do pobierania prob $ciekow
Przedsigbiorstwo informuje Odbiorce, ktory ma prawo delegowaé swojego przedstawiciela w celu uczestniczenia w
tych czynnos$ciach. Z poboru sciekdw i z innych czynnosci kontrolnych sporzadza si¢ protokol, ktdry podpisuje
rowniez - w razie uczestniczenia w tych czynnos$ciach - przedstawiciel Odbiorcy. Przedstawiciel Odbiorcy moze
zglosi¢ na pismie umotywowane uwagi do protokotu.

Miejsce poboru prob Sciekow strony ustalajg jako wlot do kanalu sanitarnego z terenu Odbiorcy. Odbiorca ma
obowiagzek utrzymywac¢ miejsce poboru préb w stanie umozliwiajacym dostep do niego i pobor w kazdym czasie. W
razie potrzeby Odbiorca powinien zapewni¢ pomoc swojego pracownika przy poborze prob.

Przedsigbiorstwo ma réwniez prawo kontroli dzialania urzadzen podczyszczajacych $cieki, eksploatowanych przez
Odbiorcg urzadzen pomiarowych oraz stanu wewngtrznej kanalizacji Odbiorcy.

§10
W przypadku ujawnienia w czasie kontroli przekroczenia warto$ci wskaznikéw zanieczyszczen, okre§lonych w § 8,
Odbiorcg ustug obcigzaja:
a. koszty badan i kontroli,
b. koszty ewentualnego doprowadzenia jakosci S$ciekow doplywajacych do urzadzen przesytowych

Przedsiebiorstwa do stanu umozliwiajgcego normalne, tj. nie zagrazajace procesom technologicznym
odprowadzanie i oczyszczanie tych Sciekow.

Koszty, o ktorych mowa w ustepie poprzedzajacym, ustalane sg indywidualnie dla kazdego przypadku przekroczenia
wartosci wskaznikow zanieczyszczen, okreslonych w § 8.

Wyniki badan przekazywane sg Odbiorcy ustug w terminie 14 dni od dnia kontroli.

Odbiorca ustug jest zobowigzany do natychmiastowego zgloszenia do Przedsi¢biorstwa stanu awaryjnego na terenie

zaktadu, skutkujacego zrzutem awaryjnym S$ciekéw o skladzie przekraczajacym dopuszczalne wartosci stezen
zanieczyszczen.

W przypadku niedotrzymania powyzszego warunku i stwierdzenia niszczgcego dzialania na przebieg procesow
biologicznego oczyszczania $ciekéw i procesow przerdbki osaddéw, Przedsigbiorstwo ma prawo zada¢ od Odbiorcy
ustug odszkodowania w granicach rzeczywistej szkody spowodowanej tym zaniechaniem.

Przedsiebiorstwo moze odméwic przyjecia do kanalizacji Sciekow, jezeli ich stan lub mieszanina z innymi §ciekami
nie bedzie podatna na procesy biologicznego oczyszczania lub stanowi¢ one beda zagrozenie dla tych proceséw oraz
uniemozliwia¢ wykorzystanie osadow sciekowych.

ROZDZIAL V1
Sposéb i terminy wzajemnych rozliczen
§11

Rozliczenia za zbiorowe =zaopatrzenie w wod¢ 1 zbiorowe odprowadzanie S$ciekow sa prowadzone przez
Przedsiebiorstwo z Odbiorcg ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczone;j
wody i odprowadzonych $ciekow.

Aktualnie obowiazujace taryfy cen i stawek oplat / ceny i stawki oplat zamieszcza si¢ na stronie internetowej
Przedsiebiorstwa oraz dostgpne sg w siedzibie Spotki.

Zmiana taryf, w tym wysokos$ci i rodzajow cen i stawek oplat jak rowniez zmiana nazwy grupy taryfowej, do ktorej
zaliczony zostal Odbiorca Ustug nie wymaga zmiany umowy i nast¢puje bez wypowiedzenia jej warunkow.

Jezeli taryfa/ceny i stawki optat zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z wysokosci tej stawki
sa regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ushug pobieral wode lub odprowadzat $cieki w okresie
rozliczeniowym.

Jezeli Odbiorcg ustug jest wylacznie wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych lub zarzadca, z ktérym wilasciciele nieruchomosci zawarli umowg¢ na zarzadzanie
nieruchomosciami:

a. wlasciciel (zarzadca) jest obowigzany do rozliczenia kosztow tych ustug na poszczegoélne lokale;

b. ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gtownego, a w
przypadku jego braku w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody.

5



10.

I1.

12.

13.

Jezeli Odbiorca ustug, oprocz wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych lub
zarzadey, z ktorym wiasciciele nieruchomosci zawarli umowe na zarzadzanie nieruchomos$ciami, jest jednoczes$nie
takze osoba korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym lub osoba, ktéra zawarta z zarzadca umowe na
zarzadzanie nieruchomos$ciami:

a. wlasciciel (zarzadca) rozlicza réznice wskazan migdzy wodomierzem gltoéwnym a sumg wskazan
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody;

b. wiasciciel (zarzadca) reguluje nalezno$ci wynikajace z réznicy wskazan migdzy wodomierzem gtéwnym
a sumg wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody;

c. 1ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i lokalu ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
gtéwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecig¢tne normy zuzycia wody.

Jezeli Odbiorcg ustug jest wylacznie osoba korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym (brak jest wtasciciela
lub zarzadcy budynku wielolokalowego), a w budynku brak jest wodomierza gléwnego, ilo§¢ wody dostarczonej do
lokalu ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza zainstalowanego w lokalu, a w przypadku jego braku w oparciu
o0 przecigtne normy zuzycia wody.

Jezeli Odbiorcg ushug jest wyltacznie osoba korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym (brak jest wlasciciela
lub zarzadcy budynku wielolokalowego), a w budynku zainstalowany jest wodomierz glowny, ilos¢ wody
dostarczonej do lokalu ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gtéwnego, natomiast wskazania wodomierza
zainstalowanego w lokalu (w przypadku jego braku — przecigtne normy zuzycia wody) stuzg do ustalenia
proporcjonalnego podzielnika kosztoéw wynikajacych ze wskazan wodomierza glownego.

Jezeli Odbiorca ushug jest wytacznie osoba korzystajaca z lokalu (brak jest wiasciciela lub zarzadcy), a w budynku lub
w nieruchomosci zainstalowany jest wodomierz gltowny, ilos¢ wody dostarczonej do lokalu ustala si¢ na podstawie
wskazania wodomierza gtownego, natomiast wskazania wodomierzy zainstalowanych w lokalach (w przypadku jego
braku — przecigtne normy zuzycia wody) stuza do ustalenia proporcjonalnego podzielnika kosztow wynikajacych ze
wskazan wodomierza glownego.

[lo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. Pomieszczenie przewidziane
do lokalizacji urzadzenia pomiarowego, zakup urzadzenia oraz jego instalacj¢ zapewnia na wlasny koszt Odbiorca.

W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ jako rowng ilosci wody pobranej
(dostarczonej do nieruchomosci lub lokalu). W przypadku braku mozliwosci ustalenia ilosci dostarczonej wody
na podstawie odczytow wskazan wodomierza gtownego tj. braku wodomierza gtdéwnego ilo$¢ dostarczanej wody
w okresie rozliczeniowym ustala si¢ na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody okre§lonych w odrebnych
przepisach.

W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wylacznie w
przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug. Do obowiazkéw odbiorcy ustug nalezy zapewnienie wilasciwego
uzytkowania dodatkowego wodomierza, w szczeg6lnosci wymiana i legalizacja tego wodomierza na wlasny koszt. W
przypadku niesprawnosci wodomierza dodatkowego, do rozliczen wody bezpowrotnie zuzytej stosuje si¢
odpowiednio przepisy o niesprawnos$ci wodomierza glownego, a Przedsigbiorstwo ma w szczegdlnosci prawo
zastosowania $rodkow technicznych uniemozliwiajagcych pobér wody bezpowrotnie zuzytej.

Do wylacznych kompetencji Przedsigbiorstwa nalezy kwalifikowanie Odbiorcy do wlasciwej taryfowej grupy
odbiorcow, zgodnie z charakterystyka odbiorcow zawarta w obowigzujacej taryfie cen i stawek oplat, ze szczegdlnym
uwzglednieniem faktu prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej przez Odbiorce.

§12
Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode¢ i odprowadzone §$cieki w terminie okreslonym w fakturze,
ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystawienia, przy czym za termin zaplaty przyjmuje si¢ termin
zaksiegowania $srodkow na koncie Przedsigbiorstwa.
Zgloszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zapftaty.

W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie Odbiorcy ustug, zwraca si¢ ja w
terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

Za opoznienie w zaplacie nalezno$ci Przedsigbiorstwo ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe oraz jezeli Odbiorca jest
jednostka prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza koszty rekompensaty w wysokosci 40 Euro.
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5. Wptaty Odbiorcy ustug sg zaliczane w nastepujacej kolejnosci:
a) naleznosci zalegle,
b) odsetki za opdznienie,
c) naleznosci biezace.
d) optaty za przekroczenia warunkow wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych
Przedsigbiorstwa

6. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtownego lub wodomierza dodatkowego, ilos¢ pobranej wody i ilos¢
odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnos$ci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie
roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy niesprawnosci
wodomierza.

7. W przypadku stwierdzenia niesprawnos$ci urzadzenia pomiarowego, wodomierza dodatkowego, wodomierza
zainstalowanego na wlasnym uj¢ciu wody — ilos¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia
wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci ww. urzadzen pomiarowych, a gdy nie jest to mozliwe
na podstawie §redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesiecznego
zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy niesprawnos$ci urzadzen do pomiaru $ciekow.

8. Odbiorca jest zobowigzany zapewni¢ pracownikom Przedsicbiorstwa dostep do wodomierza w celu dokonania
odczytu, napraw, jego wymiany, jak rdéwniez kontroli dziatania przytacza i urzadzenia pomiarowego.

9. W przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu, pracownik Przedsigbiorstwa pozostawia Odbiorcy pisemnag
informacje z prosba o dokonanie odczytu wodomierza i niezwlocznie podanie jego stanu, najpdzniej w ciggu 5 dni,
pod wskazany na pismie nr telefonu lub do siedziby Przedsigbiorstwa. Brak informacji w tym terminie, jak rowniez
nie usunigcie przeszkdd w dostgpie do wodomierza w nastepnym terminie odczytu spowoduje, ze nalezno$¢ ustalona
zostanie w wysokos$ci Sredniego zuzycia wody z trzech ostatnich okreséw rozliczeniowych. Ewentualne wyréwnanie
nastapi po odczycie wodomierza.

10. Przedsigbiorstwo na wniosek Odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego
oraz wodomierza dodatkowego.

11. W przypadku wodomierza glownego, gdy sprawdzenie prawidtowo$ci dziatania nie potwierdza zgloszonej przez
odbiorcg ustug niesprawnosci wodomierza, koszty sprawdzenia pokrywa Odbiorca.

12. W przypadku wodomierza dodatkowego, koszty sprawdzenia pokrywa Odbiorca.

13. Osoby reprezentujgce Przedsigbiorstwo z kazdej czynnosci dotyczacej wymiany wodomierzy lub urzadzen
pomiarowych sporzadza protokot w ktorym zawiera informacje dot. daty, numeréw fabrycznych urzadzen, numeréw
plomb, stan z liczydta oraz podpisy kazdej ze stron umowy.

14. Odbiorce Ustlug obciazaja koszty:
a. koszty i szkody powstate na skutek samowolnego wykonania podtaczen lub ich rozbudowy
b. koszty pogotowia wodociggowo-kanalizacyjnego w przypadku uszkodzen przylaczy

c. koszty zamknigcia i ponownego uruchomienia przytaczy wodociggowych i/lub kanalizacyjnych w
przypadku zalegania z nalezno$ciami oraz wymienionych w § 12 ust. 14

15. W przypadku odcigcia dostawy wody z przyczyny okreslonej w art. 8 ust. 1 pkt 2 Ustawy Przedsigbiorstwo
zobowigzuje si¢ do udostepnienia zastgpczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i
poinformowania o mozliwo$ci korzystania z tego punktu.

16. Wznowienie dostarczania wody i/lub odprowadzania $ciekéw nastepuje w ciagu 2 dni roboczych od ustania przyczyn
odcigcia dostawy wody i/lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

ROZDZIAL VII

Warunki wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku wystapienia jej niedoboru
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§13
1. Przedsigbiorstwo moze wstrzymac lub ograniczy¢ dostawe wody lub odbior Sciekoéw, w razie:
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a. wystgpienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody (przylacza wodociggowe, sie¢ wodociggowa,
przewody rozdzielcze) lub przylacza kanalizacyjnego i sieci kanalizacyjnej uniemozliwiajagcych dopltyw
wody lub odbidr $ciekow,

b. braku wody w ujeciu,

potrzeby zwiekszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych,

& 0

koniecznosci przeprowadzenia niezbednych napraw, prac modernizacyjnych i planowanych remontow
sieci i urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

e. uszkodzenia instalacji wewnetrznej grozacej niebezpieczenstwem,
f. przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
g. klesk zywiotowych,
h. innych okoliczno$ci przewidzianych w Ustawie.
2. Przedsicbiorstwo odpowiada za nast¢pstwa zawinionego wstrzymania doptywu wody lub nieodpowiedniego ci$nienia
wody.

3. Przedsi¢biorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na osobie lub mieniu, powstatle w wyniku przerw lub
ograniczen w dostawie wody, jezeli te przerwy lub ograniczenia nastapity wskutek sity wyzszej albo wylacznie z winy
poszkodowanego lub osoby trzecie;j.

§14

W czasie trwania kleski zywiolowej, szczegodlnie, gdy nastgpito zanieczyszczenie wody w ujeciu, Przedsiebiorstwo ma
prawo wprowadzi¢ ograniczenia zuzycia wody po zawiadomieniu Odbiorcow ustug o zastosowaniu ograniczen. Nie
zwalnia to jednak Przedsiebiorstwa z obowiazku zastosowania wszelkich dostepnych sposoboéw dla ztagodzenia tych
ucigzliwos$ci dla Odbiorcow ustug.

ROZDZIAL VIII

Standardy obstugi odbiorcow ustug i sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklécen
w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow
§15
Przedsiebiorstwo ma obowigzek powiadomi¢ Odbiorce uslug o majacej nastapi¢ przerwie w dostawie wody
spowodowanej wykonaniem planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych - ustnie, pisemnie
lub w inny zwyczajowo przyjety sposob:
a. przy chwilowym wylaczeniu dostawy wody zwigzanej z wymiang wodomierza - przed przystapieniem do
wymiany,
b. gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczata 12 godzin - co najmniej na 24 godziny
przed planowanym wylaczeniem wody,
c. gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwata dluzej niz 12 godzin - co najmniej na 48 godzin

przed planowanym wylaczeniem wody, zapewniajac zastepczy punkt poboru wody oraz podajac
przewidywany czas usuwania awarii.

§16

1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci §wiadczonych ustug oraz wysokos$ci optat za
ustugi.

2. Reklamacje o ktorych mowa w ust. 1 wnoszone sg na pisSmie osobiScie przez zainteresowanego w siedzibie
Przedsiebiorstwa, listem poleconym lub za pomoca poczty elektronicznej (z podanego w umowie lub odrgbnym
o$wiadczeniu adresu e-mail) i rozpatrywane sa przez kierownika Przedsigbiorstwa.

3. Reklamacje o ktorych mowa w ust. 1 powinny zawiera¢: imi¢ i nazwisko Odbiorcy Uslug, przedmiot reklamacji,
przedstawienie okolicznos$ci, zgloszenie roszczenia, adres lub numer umowy, podpis osoby uprawnione;.



Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zalatwiania reklamacji pisemnie
w terminie 14 dni od daty wptywu, a w sytuacjach wyjatkowych w terminie 30 dni od daty wptywu.

ROZDZIAL IX
Klauzule informacyjne i ochrona danych osobowych

§17

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), administratorem danych
osobowych Odbiorcy jest Prezes Zarzadu Gminnego Przedsigbiorstwa Komunalnego Eko Jablonna Sp. z o.0. z
siedziba w Jabtonnie, kod 05-110 , ul. Zegrzynska 1 lok. 10.

Inspektorem Ochrony Danych Osobowych w Gminnym Przedsigbiorstwie Komunalnym Eko Jablonna Sp. z 0.0. jest
p. Pawet Kiczko dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych Osobowych: it@ekojablonna.pl

Dane osobowe Odbiorcy beda przechowywane przez okres trwania umowy oraz przez okres 10 lat od momentu
zakonczenia umowy (lub catkowitej deinstalacji przytacza, jesli umowa dotyczy dostaw wody lub odprowadzenia
sciekow) lub okres ewentualnego dochodzenia roszczen wynikajacych z umowy.

Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych Odbiorcy stanowi realizacja obowigzkéw Przedsigbiorstwa
wynikajacych z przepisoOw prawa, takich jak: ustawa z dnia 14 czerwca 2018 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U.2020 poz. 2028), przepisy wykonawcze do ww. ustawy, przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz przepisy art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/460WE (RODO), w szczegdlnosci:

a. $wiadczenie ustug, takze nieobjetych umowa, koniecznych do realizacji zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow, ktore beda przechowywane przez okres 10 lat od momentu
catkowitej deinstalacji przytacza;

b. podejmowanie czynnosci zwigzanych z rozpatrywaniem roszczen odszkodowawczych przez
Przedsigbiorstwo, ktore beda przechowywane przez okres 10 lat od momentu ztozenia wniosku;

Podstawa prawna przetwarzania moze by¢ rowniez prawnie uzasadniony interes Przedsigbiorstwa, w szczegdlno$ci
przetwarzanie danych osobowych w celu obstugi zgloszenia (zapewnienie komunikacji, obsluga zgloszen i
reklamacji), z uwagi na istnienie prawnie uzasadnionego interesu Przedsicbiorstwa, jakim jest zapewnienie
komunikacji z Odbiorca, oraz obrona przed ewentualnymi roszczeniami, ktore bedg przechowywane przez okres do
zakonczenia sprawy oraz dalej przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen zwigzanych z jej prowadzeniem.

Odbiorca posiada prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.

Odbiorcy przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do wlasciwego organu nadzorczego w zakresie ochrony
danych osobowych, w chwili, gdy uzna on, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy o ochronie
danych osobowych, w tym przepisy RODO.

ROZDZIAL X
Postanowienia koncowe
§18
Niniejsze Ogolne Warunki Umowy wchodza w zycie z dniem 01.01.2021 r.
Zmiana postanowien OWU wchodzi w zycie w razie przedtozenia Odbiorcy ustug nowej tresci OWU, o ile Odbiorca
ustug nie wypowie Umowy w najblizszym terminie jej wypowiedzenia.
Informacja o zmianie postanowien OWU musi zosta¢ doreczona Odbiorcy uslug przynajmniej na miesigc przed

planowana data wejScia w Zycie oraz powinna wskazywac proponowane zmiany wraz z informacja o prawie do
wypowiedzenia Umowy.



4. Zmiana OWU nie stanowi zmiany Umowy, o ile dotrzymane zostaty warunki opisane w ust¢pach poprzedzajacych.
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